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भारत सरकार 
सचंार मतं्रालय 

डाक विभाग 
 

लोक सभा 
तारांककत प्रश् क सं्  या *240 

उत् तर नेकन क  तारख  04 अगस् त, 2021   
 

ग्रामीण डाक सनिक  

 

*240. श्री सी. एक. अन काेईर  :  

 श्री धकईष एम. कई मार :   

 

 क या सचंार मतं्री यब ाताकन क  का  ा करगेगन कक : 
 

(क) देश में वर्तमान में ननयोजिर् ग्रामीण डाक सवेकों (िीडीएस) की र्ममलनाडु एव ं महाराष्ट् ं 
सहहर् राज् य/सघं राज् यक्षेे्र-वार सखं या तकर्नी ह ;        

 

(ख) क् या देश में ग्रामीण डाक सेवकों की कमी ह   र यहद हां, र्ो र्त सबंंध ंी य यौंरा क् या ह   र 
ग्रामीण डाक सेवकों के ररक् र् ददों की सखं या र्ममलनाडु एव ं महाराष्ट् ं सहहर् राज् य/सघं 
राज् यक्षे्ेर-वार तकर्नी ह ;   

 

(ग) क् या ग्रामीण डाक सेवकों द्वारा प्रदान की िाने वाली सेवाएं ग्रामीण लोगों के मलए लाभदायी  
हैं  र यहद हा,ं र्ो र्त सबंंध ंी य यौंरा क् या ह ;    

 

(घ) क् या ग्रामीण डाक सवेकों के वेर्न/दाररश्रममक में सार्वें वेर्न आयोग की मसफाररशों के 
अनरुूद वदृ्धि नहीं की गई ह   र यहद हां, र्ो र्त सबंंधं ी य यौंरा क् या ह   र कसके क् या कारण 
हैं;    

 

(ङ) क् या  सरकार ने ग्रामीण डाक सेवकों के वेर्न ढांचे, सेवा सबंंध ंी अन् य मामलों  र ननकी 
समस याओं ं की िांच करने के मलए कोई सममनर् गहिर् की थी यहद हा,ं र्ो र्त सबंंध ंी य यौंरा 
क् या ह   र नसकी प्रमखु मसफाररशें क् या हैं;  र  

 

(च) क् या सरकार ने नक् र् सममनर् की मसफाररशों को कायातजन्वर् कर हदया ह , यहद हा,ं र्ो 
र्त सबंंध ंी य यौंरा क् या ह   र यहद नही,ं र्ो कसके क् या कारण हैं?   

 

उत् तर  

 

रनल, सचंार एि ंइलनक रॉनिकी कक  ूर स चका प्रोगियो गक  मतं्री 
(श्री अश्श्िकी िषै् णि) 

 

(क) से (च) द्धववरण सभादटल दर रख हदया गया ह ।  
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“ ग्रामीण डाक सनिक” कन  सांधं मगे देकाकं 04.08.2021 कन  लोक सभा कन  तारांककत प्रश् क स.ं 240 कन  
उत् तर कन  भाग (क) सन (च) कन  संे भभ मगे लोक सभा कन   टल  र र न जाका िाला वििरण  

 

(क) र्ममलनाडु एव ंमहाराष्ट् ं सहहर् देशभर में वर्तमान में ननयोजिर् ग्रामीण डाक सेवक (िीडीएस) 
काममतकों की सखं या 2,37,441 ह । राज् य/सघं राज् यक्षेे्र-वार द्धववरण अकईाधं-। में प्रदान तकया गया ह ।  

(ख) देशभर में िीडीएस वगत में द्धवमभन् न कारणों से सर्र् आ ार दर ररजक्र्यां नत दन् न होर्ी रहर्ी 
हैं। कन कारणों में, ग्रामीण डाक सेवकों के 65 वर्त की आय ुप्राप् र् कर लेने दर सेवामकु्र् होना, मतृ य,ु 
स व जक क सेवामजुक्र्, कायतबंधल में कटौंर्ी र्था ददोन् ननर् होने दर द्धवभाग में आमेलन आहद शाममल 
हैं। िीडीएस काममतकों के ररक् र् ददों की सखं या का राज् य/सघं राज् यक्षे्ेर-वार य यौंरा, जिसमें र्ममलनाडु 
एव ंमहाराष्ट् ं भी शाममल हैं, अकईाधं-।। में प्रदान तकया गया ह । िीडीएस वगत में ररजक्र्यों का भरा 
िाना एक सर्र् प्रतिया ह , जिसे नन ातररर् िीडीएस ऑनलाकन ननयोिन प्रतिया के माध् यम से दररा 
तकया िार्ा ह ।  
 

(ग) िी, हां। ग्रामीण डाक सेवक द्धवद्धव  प्रकार की मेल एव ंद्धवत र्ीय सेवाएं महु या करार् ेहैं, िो 
ग्रामीण िन की आवश् यकर्ाओं ं को दररा करर्ी हैं  र ननके मलए लाभदायी हैं। कन सेवाओं ं में अन् य 
कायों के साथ-साथ ग्रामीण शाखा डाकघरों का सचंालन र्था डाक-हटकटों की बबंधिी, स दीड दोस ट 
सहहर् डाक-वस र्ओुं ं की बंधतुकंग एव ंलडमलवरी, ई-मनीऑडतरों की बंधतुकंग एव ंलडमलवरी, सकुन् या समदृ्धि 
योिना सहहर् द्धवमभन् न डाकघर बंधचर् योिनाओं ं र्था ग्रामीण डाक िीवन बंधीमा  र डाक िीवन बंधीमा 
योिनाओं ं से सबंंधधं र् सभी लेन-देन कायत  र कंलडया दोस ट देमें्स बंधैंक की सवेाएं ि से द्वार दर 
बंधैंतकंग सेवा, बंधैंक खार्ों स ेएईदीएस आ ाररर् आहरण र्था लडजिटल िीवन प्रमाण-द्र िमा करना 
आहद कायत भी शाममल हैं। 
 

(घ) िी, नहीं। ग्रामीण डाक सवेक वेर्न आयोग के दायरे में नहीं आर्।े ग्रामीण डाक सेवक 
मसद्धवल दद ारी हैं दरंर् ुननयममर् मसद्धवल सेवा के दायरे से बंधाहर हैं। अर्:, सार्वें वेर्न आयोग की 
मसफाररशें, िीडीएस काममतकों दर लागर नहीं होर्ी। िीडीएस काममतक प्रनर्हदन न् यरनर्म 4 घटें र्था 
अध कर्म      5 घटें के मलए कायत करर् ेहैं। यह कायत अशंकामलक स वरूद का ह   र कसके मलए 
नन् हें समय सबंंधि ननरंर्रर्ा भत र्ा (टीआरसीए) प्रदान तकया िार्ा ह ।    
 
(ड.) िी, हां। ग्रामीण डाक सेवकों (िीडीएस) की सेवा शर्ों र्था नन् हें प्रदान की िाने वाली 
दररलजय यों र्था अन् य सदु्धव ाओं ं की िांच हेर् ु भारर् सरकार द्वारा सकं् द स.ं 17-13/2013-
िीडीएस           हदनाकं 19 नवबंंधर, 2015 के र्हर् कमलेश चंद्र सममनर् का गिन तकया गया 
था। सममनर् के समक्षे रखे गए द्धवचारा ीन द्धवर्यों में ननम् नमलिखर् शाममल थे :-  
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i. शाखा डाकघरों की प्रणाली, ग्रामीण डाक सवेक काममतकों की ननयोिन सबंंध ंी शर्ों  र नन् हें 
प्रदान तकए िाने वाले दाररश्रममक एव ंदररलजय यों के मौंिरदा ढांच ेकी िाचं करना र्था ननमें 
आवश् यक दररवर्तनों सबंंध ंी साुाव देना;  

ii. िीडीएस काममतकों की मौंिरदा सेवामजुक्र् हहर्लाभ योिना/अन् य सामाजिक सरुक्षेा लाभों की 
समीक्षेा र्था ननमें आवश् यक दररवर्तनों सबंंध ंी साुाव देना;  

iii. ग्रामीण डाक सेवक काममतकों को प्रदान की िाने वाली मौंिरदा सदु्धव ाओं ं/क् याणकारी नदायों 
की समीक्षेा ननमें आवश् यक दररवर्तनों सबंंध ंी साुाव देना;  

iv. ग्रामीण डाकघरों में प्रौंद्योधगकी के प्रस र्ाद्धवर् समावेशन को द्धवशरे् रूद से ध् यान में रखर् ेहुए 
भर्ी की प्रतिया, ग्रामीण डाक सेवक काममतकों की ननयजुक्र् हेर् ुन् यरनर्म अहतर्ा  र आचरण 
एव ंअनशुासनन क ननयमावली की समीक्षेा करना र्था नसमें तकसी दररवर्तन हेर् ुसाुाव देना।  

 
सममनर् ने अदनी ररदोटत 24.11.2016 को प्रस र्रु् की। प्रमखु मसफाररशों का य यौंरा अकईाधं-।।। में 
प्रदान तकया गया ह ।  
 

(च) सममनर् की प्रमखु मसफाररशें द्धवभाग द्वारा स वीकार कर कायातजन्वर् कर दी गई हैं। कु ेक 
मसफाररशें, सरकार दर अनर्ररक् र् द्धवत र्ीय भार सहहर् अन् य कारणों से र्था कु ेक अन् य  मसफाररशें, 
सरकार के नीनर्गर् सबंंध ंी हदशा-ननदेशों से मभन् न होने के कारण स वीकार नही ंकी गई हैं। द्धववरण 
अकईाधं-IV में प्रदान तकया गया ह ।  
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अकईांध-। 

“ ग्रामीण डाक सनिक” विषय  र देकांक 04.08.2021 कन  लोक सभा कन  तारांककत प्रश् क सं. 240 कन  उत् तर कन  
भाग (क) मगे संेर्भभत अकईांध  

 

तर्मलकाडई ूर मबाराष् र सदबत ने भर मगे ितभमाक मगे निकी कयोश्जत जीडीएस कार्मभककी क  सं् या का राय यिार 
वििरण निकी कम् काकईसार बै :-  

 

राय य का काम  ितभमाक मगे निकी कयोश्जत ग्रामीण डाक सनिक कार्मभककी क  सं् या  
आंध्र प्रदेश  16001 
अरुणाचल प्रदेश  413 
असम  6878 
बबंधहार  14221 
 त र्ीसग   6203 
गोवा  318 
गुिरार्  12861 
हररयाणा  3449 
हहमाचल प्रदेश  5702 
ाारखंड  5961 
कनातटक  13141 
केरल  9303 
मध् य प्रदेश  11808 
महाराष्ट् ं  17591 
मेघालय  877 
मिणदुर  1787 
ममिोरम  962 
नगालैंड  783 
ओं ल  डशा  15277 
दंिाबंध  5557 
रािस थान  13086 
मसजक्कम  408 
र्ममलनाडु  18959 
र्लेंगाना  8174 
ब्रदुरा  1083 
नत र्र प्रदेश  22689 
नत र्राखंड  5272 
दजश्चम बंधंगाल  15973 
कई ल  2,34,737 
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ितभमाक मगे निकी कयोश्जत जीडीएस कार्मभककी क  सं्  या का सरं राय यक्षेनत्र-िार वििरण निकी कम् काकईसार बै :- 

 

सरं राय यक्षेनत्र का काम  ितभमाक मगे निकी कयोश्जत ग्रामीण डाक सनिक कार्मभककी क  
सं्  या 

अडंमान एव ंननकोबंधार द्वीदसमरह      140 
चंडीग   32 
दादरा एव ंनगर हवेली र्था दमन एव ं
दीव  

76 

राष्ट् ंीय राि ानी क्षेे्र हद् ली 146 
िम् मर एव ंकश् मीर  2044 
लद्दाख  127 
लक्षेद्वीद   09 
ददुकु चरेी  130 
कई ल  2704 
कई ल योग (234737+2704) =  2,37,441 
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अकईांध-।।  

“ ग्रामीण डाक सनिक” विषय  र देकांक 04.08.2021 कन  लोक सभा कन  तारांककत प्रश् क सं. 240 कन  उत् तर कन  
भाग ( ) मगे संेर्भभत अकईांध  

 

िीडीएस काममतकों के ररक् र् ददों की सखं या का राज् यवार य यौंरा, जिसमें र्ममलनाडु एव ंमहाराष्ट् ं भी 
शाममल हैं, ननम् नानसुार ह  :-  

 

राय य का काम  ग्रामीण डाक सनिककी कन  ररकत  े   

आंध्र प्रदेश  3204 
अरुणाचल प्रदेश  164 
असम  2089 
बबंधहार  1940 
 त र्ीसग   1959 
गोवा  74 
गुिरार्  3868 
हररयाणा  1012 
हहमाचल प्रदेश  962 
ाारखंड  2582 
कनातटक  3572 
केरल  2899 
मध् य प्रदेश  4761 
महाराष्ट् ं  4819 
मेघालय  284 
मिणदुर  44 
ममिोरम  129 
नगालैंड  91 
ओं ल  डशा  3253 
दंिाबंध  1173 
रािस थान  3246 
मसजक्कम  99 
र्ममलनाडु  4691 
र्लेंगाना  3147 
ब्रदुरा  603 
नत र्र प्रदेश  14519 
नत र्राखंड  1377 
दजश्चम बंधंगाल  5647 
कई ल  72,208 
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जीडीएस कार्मभककी कन  ररक त  ेकी क  सं्  या का सरं राय यक्षेनत्र-िार ब योरा निकी कम् काकईसार बै :-  

 

सरं राय यक्षेनत्र का काम  ग्रामीण डाक सनिककी कन  ररकत  े   

अडंमान एव ंननकोबंधार द्वीदसमरह       74 
चंडीग   19 
दादरा एव ंनगर हवेली र्था दमन एव ं 
दीव  

23 

राष्ट् ंीय राि ानी क्षेे्र हद् ली 352 
िम् मर एव ंकश् मीर  716 
लद्दाख  19 
लक्षेद्वीद   0 
ददुकु चरेी  41 
कई ल  1244 
कई ल योग (72,208+1244)  73,452 
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अकईांध-।।। 
  

ग्रामीण डाक सनिककी कन  संांध मगे 04.08.2021 कन  लोक सभा कन  तारांककत प्रश् क सं. 240 कन  
भाग (ड.) कन  उत् तर मगे संेर्भभत अकईांध।  
 

कमलन  चदं्र सर्मनिकी त क  रर ोटभ क  प्रमई  र्सफारर की का सार  
 

1. समय संबंधि ननरंर्रर्ा भत र्े (टीआरसीए) के भुगर्ान की दुरानी प्रणाली समाप् र् कर  

नसके स थान दर दाररश्रममक भुगर्ान के एक नए ढांच ेका प्राव ान तकए िाने की 
मसफाररश  की गई ह । कस नए दाररश्रममक भुगर्ान ढांच ेके अरं्गतर् 11 टीआरसीए 
स ल बंधों को ममलाकर 3 दाररश्रममक वेर्नमान बंधनाए िाने की मसफाररश की गई ह । 
कनमें से दो-दो वेर्नमान स र्र शाखा दोस टमास टर (बंधीदीएम) र्था बंधीदीएम से कर्र 
काममतकों के मलए  र एक वेर्नमान दोनों शे्रिणयों के िीडीएस काममतकों के मलए 
समान रखे िाने की मसफाररश की गई ह ।  

 

सुााया गया नया दाररश्रममक वेर्नमान  

 

क. 10,000 – 24,470/- (बंधीदीएम स र्र-1 से कर्र) 
ख. 12,000 – 29,380 (बंधीदीएम स र्र 2 एवं बंधीदीएम स र्र 1 से कर्र) 
ग. 14,500 – 35,480/- (बंधीदीएम स र्र 2)  

 

2. ग्रामीण डाक सेवक डाकघरों र्था ग्रामीण डाक सेवक (िीडीएस) काममतकों की न् यरनर्म 
कायातवध  को 3 घंटे से बंध ाकर 4 घंटे तकए िाने की मसफाररश की गई ह । 

3. िीडीएस डाकघरों की नई कायातवध  4 घंटे र्था 5 घंटे की िाने की मसफाररश की गई 
ह ।  

4. स र्र-1 र्था स र्र-2 के िीडीएस डाकघरों/िीडीएस काममतकों की नई कायातवध  िमश: 
4 घंटे र्था 5 घंटे तकए िाने की मसफाररश की गई ह । 

5. शाखा दोस टमास टरों (बंधीदीएम) के कायतभार का आकलन तकए िाने हेर्ु प्रयुक् र् प् वाकंट 
प्रणाली समाप् र् तकए िाने की मसफाररश की गई ह । 

6. दाररश्रममक भुगर्ान की नई प्रणाली को िीडीएस डाकघरों द्वारा अजितर् रािस व से 
िोड ेिाने की मसफाररश की गई ह । कस नई प्रणाली के अरं्गतर्, यह प्रस ्र्ाव हदया 
गया ह  तक स र्र-1 से स र्र-2 र्क के शाखा दोस टमास टरों (बंधीदीएम) के दाररश्रममक में 
वदृ्धि, कायतभार के आ ार दर नहीं होगी। यह वदृ्धि, नन ातररर् रािस व मानदंडों को 
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प्राप् र् कर लेने के आ ार दर तकए िाने की मसफाररश की गई ह । ये रािस व मानदंड, 
सामान् य क्षेे्रों के मलए 100% र्था द्धवशरे् क्षेे्रों के मलए 50% नन ातररर् तकए िाएंगे, 

िबंधतक तफलहाल प्रत यामशर् आय मानदंड 15% हैं। 
7. ऐसे िीडीएस डाकघर, िो ननयर् कायातवध  में नन ातररर् मानदंड प्राप् र् नहीं कर दा 

रहे हैं, नन् हें प्रनर्हदन, ननयर् कायातवध  से न् यरनर्म 30 ममनट अध क अवध  के मलए 
खलेु रखने की मसफाररश की गई ह ।  

8. नन ातररर् मानदंडों से अध क रािस व प्राप् र् करने में सफल होने वाले िीडीएस शाखा 
दोस टमास टरों (बंधीदीएम) को स र्र-2 के दाररश्रममक के अनर्ररक् र् 10% रािस व संबंधि 
दाररश्रममक का भुगर्ान तकए िाने की मसफाररश की गई ह ।  

9. रािस व अितन के मानदंडों के आ ार दर िीडीएस डाकघरों को ‘क’, ‘ख’, ‘ग’  र ‘घ’ 
शे्रिणयों में वगीकृर् तकए िाने की मसफाररश की गई ह । ‘क’ शे्रणी के िीडीएस 
डाकघरों द्वारा 100% रािस व मानदंड प्राप् र् तकए िाने चाहहएं। सममनर् ने िीडीएस 
डाकघरों की प्रत येक शे्रणी के संबंधं  मे कनर्दय कारतवाकयों की मसफाररश की ह । 

10. िीडीएस की 6 अनुमोहदर् शे्रिणयों को ममलाकर केवल 2 शे्रिणयां बंधनाए िाने की 
मसफाररश की गई ह । एक शे्रणी में शाखा दोस टमास टरों को रखे िाने र्था शरे् सभी 
5 शे्रिणयों के िीडीएस काममतकों को ममलाकर एक म् टी-टॉजसकंग वगत में शाममल तकए 
िाने की मसफाररश की गई ह । 

11.  म् टी-टाजसकंग िीडीएस काममतकों द्वारा तकए िाने वाले कायों के दायरे का द्धवस र्ार 
कर कसमें व् यवसाय द्धवकास र्था द्धवदणन आहद ि से कायत शाममल तकए िाने की 
मसफाररश की गई ह । ननका कायत, ननके दुराने ददनाम र्क ही सीममर् नहीं रहना 
चाहहए। रािस व अितन में बंध ोर्री हेर्ु सहायक शाखा दोस टमास टर को शाखा 
दोस टमास टर (बंधीदीएम) का सहयोग करना चाहहए।   

12. िीडीएस डाकघरों में कायतरर् िीडीएस काममतकों को सहायक शाखा दोस टमास टर 
(एबंधीदीएम) र्था द्धवभागीय डाकघरों में कायतरर् िीडीएस काममतकों को डाक सेवक 
(डीएस) कहे िाने की मसफाररश की गई ह ।  

13. न् यरनर्म दाररश्रममक को बंध ाकर 10,000/- रु. प्रनर्माह तकए िाने र्था अध कर्म 
वेर्न को 35,480/- रु. प्रनर्माह तकए िाने की मसफाररश की गई ह । 

14. वाद्धर्तक वदृ्धि की दर 3% करने की मसफाररश की गई ह । 
15. दहली बंधार एक समेतकर् भत र्े की मसफाररश की गई ह । यह भत र्ा, िीडीएस डाकघरों 

के मलए भवन तकराए दर लेने के साथ-साथ ननवास स थान की अननवायत शर्त को दररा 
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करने, कायातलय के रख-रखाव, मोबंधाकल  र बबंधिली दर होने वाले खचत आहद हेर् ु
सहायर्ा रामश के रूद में प्रदान तकया िाएगा। 

16. िीडीएस काममतकों के मलए 6000/- रु. प्रनर्वर्त प्रनर् संर्ान, संर्ान मशक्षेा भत र्ा प्रदान   
तकए िाने की मसफाररश की गई ह । 

17. द्धवशरे् क्षेे्रों में कायतरर् िीडीएस काममतकों के मलए 500/- रु. प्रनर्माह िोिखम र्था 
कहिनाई भत र्े की मसफाररश भी की गई ह । 

18. दो अधग्रम अनर्ररक् र् वाद्धर्तक वेर्न वदृ्धि के रूद में 12 वर्त, 24 वर्त र्था 36 वर्त की 
सेवा दररी होने दर द्धवत र्ीय नन् नयन के प्राव ान की मसफाररश की गई ह । 

19. अनुग्रह नददान की सीमा को 60,000/- रु. से बंध ाकर 5,00,000/- रु. तकए िाने की 
मसफाररश की गई ह । 

20. सेवामुजक्र् हहर्लाभ योिना (एसडीबंधीएस) के अरं्गतर्, िीडीएस काममतकों के अशंदान 
की सीमा को बंध ाकर मामसक दाररश्रममक का न् यरनर्म 3%  र अध कर्म 10% 
करने की मसफाररश की गई ह । िबंधतक, द्धवभाग द्वारा तकए िाने वाला ननयर् 
अशंदान, िीडीएस काममतकों के मरल दाररश्रममक का 3% ही होगा। 

21. िीडीएस समरह बंधीमा योिना के अरं्गतर् प्रदत र् बंधीमा कवर की रामश को 50,000/- रु. 
से बंध ाकर 5,00,000/- रु. तकए िाने की मसफाररश की गई ह । 

22.  सकत ल क् याण ननध  (सीडय ् यरएफ) के अरं्गतर् द्धवभाग के अशंदान को 100/- रु. 
प्रनर् वर्त से बंध ाकर 300/- रु. प्रनर् वर्त तकए िाने की मसफाररश की गई ह । 

23. सकत ल क् याण ननध  के दायरे का द्धवस र्ार कर कसमें करीबंधी दाररवाररक सदस य, 
ि सेतक दनर्/दत नी, दुब्रयों, दु्रों  र आधश्र र् दु्रव ओुं ं को भी शाममल तकए िाने की 
मसफाररश की गई ह ।  

24. सममनर् ने सकत ल क् याण ननध  के अरं्गतर् द्धवत र्ीय अनुदान  र स हायर्ा की 
नन ातररर् सीमा में 10% की बंध ोर्री तकए िाने की भी मसफाररश की ह । 

25. सममनर् ने सकत ल क् याण ननध  के अरं्गतर् ‘’कम य याि दर (5%) वाले ऋण के रूद 
में द्धवत र्ीय सहायर्ा’’ लेखा शीर्त के र्हर् ट बंधलेट/मोबंधाकल की खरीद के मलए 
10,000/- रु. की अनर्ररक् र् रामश का प्राव ान करने की मसफाररश की ह । 

26. महहला िीडीएस काममतकों के मलए 26 सप् र्ाह के मार्तृ व अवकाश के प्राव ान की 
मसफाररश की गई ह । 

27. मार्तृ व अवकाश की संदरणत अवध  के दौंरान दाररश्रममक का भुगर्ान नसी वेर्न शीर्त 
के अरं्गतर् तकए िाने की मसफाररश की गई ह , जिसके (लेखा शीर्त) र्हर् िीडीएस 
काममतकों को दाररश्रममक का भुगर्ान तकया िार्ा ह । 

28. सममनर् ने एक सप् र्ाह के द्धदर्तृ व अवकाश की भी मसफाररश की ह । 
29. सममनर् ने प्रनर्वर्त 5 हदन के आकजसमक अवकाश की भी मसफाररश की ह ।  
30. 180 हदन र्क के अवकाश को िमा करने र्था कसे भुनाने ( ुट्टी के बंधदले नकद 

भुगर्ान) की सुद्धव ा प्रारंभ करने की मसफाररश की गई ह । 
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31. ननयोिन की ऑनलाकन प्रणाली प्रारंभ करने की मसफाररश की गई ह । 
32. िीडीएस काममतकों की सी ी भर्ी के मलए अध कर्म 50 वर्त की आय ु सीमा को 

समाप् र् तकए िाने की मसफाररश की गई ह ।  
33. द्धवभागीय संवगत ि से एमटीएस/दोस टम न/मेल गाडत हेर्ु सी ी भर्ी के मलए िीडीएस के 

रूद में न् यरनर्म एक वर्त की सेवा हेर्ु मसफाररश की गई ह ।  
34. िीडीएस काममतकों के ननयोिन हेर्ु िीवनयादन के व कज्दक स्रोर् की अननवायत शर्त 

को मशधथल तकए िाने की मसफाररश की गई ह । 
35. स व जक क सेवामुजक्र् की योिना की मसफाररश की गई ह । 
36. सेवामुजक्र् की आयु 65 वर्त ही रखे िाने की मसफाररश की गई ह । 
37. दुरूर् िीडीएस काममतकों के मलए सीममर् स थानान् र्रण सुद्धव ा को 1 बंधार से बंध ाकर 3 

बंधार तकए िाने की मसफाररश की गई ह । महहला िीडीएस काममतकों के स थानान् र्रण 
हेर्ु ममलने वाले अवसरों की कोई सीमा नहीं होनी चाहहए। स थानान् र्रण संबंधं ी 
अध कार, संबंधंध र् लडवीिनल प्रमुख को प्रदान तकए िाने की मसफाररश की गई ह । 

38. दुट ऑफ अवध  के दौंरान अनुग्रह भुगर्ान की रामश को भत र्े के 25% से बंध ाकर 
35% करने र्था दुट ऑफ अवध  के िीक दहले के मंहगाई भत र्े र्क करने की 
मसफाररश की गई ह । 

39. सममनर् न े िीडीएस काममतकों को दटुऑफ ड्यरटी करन े की िगह दहले नन् हें 
स थानान् र्ररर् तकए िाने की मसफाररश की ह । 

40. िीडीएस काममतकों की अनुकंदा ननयुजक्र् संबंधं ी शर्ों को कस प्रकार मशधथल करने की 
मसफाररश की गई ह  र्ातक तकसी िीडीएस काममतक की सेवा में रहर्े हुए मतृ यु हो 
िाने की जसथनर् में दा्र आधश्रर्ों को लाभ हदया िा सके।  
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अकईांध- IV 

ग्रामीण डाक सनिककी कन  संांध मगे 04.08.2021 कन  लोक सभा कन  तारांककत प्रश् क सं. 240 कन  
उत् तर कन  भाग (च) मगे संेर्भभत अकईांध  

 

कायाभश्नित क  ग , कायाभश्नित कबखं क  ग  तथा जांच कन  अधीक र्सफारर की का ब योरा 
निकी कम् काकईसार बै :-  

 

प्रमई  र्सफारर की का सार-संक्षेन   कायाभश्नित/कायाभश्नित 
कबखं क  ग   

कायाभश्नित कबख ं
ककए जाकन का/कन   
कारण  

समय संबंधि ननरंर्रर्ा भत र्े (टीआरसीए) के 
भुगर्ान की दुरानी प्रणाली समाप् र् कर नसके 
स थान दर दाररश्रममक भुगर्ान के एक नए ढांच े
का प्राव ान तकए िाने की मसफाररश  की गई 
ह । कस नए दाररश्रममक भुगर्ान ढांच े के 
अरं्गतर् 11 टीआरसीए स ल बंधों को ममलाकर 3 
दाररश्रममक वेर्नमान बंधनाए िाने की मसफाररश  
की गई ह । कनमें से दो-दो वेर्नमान स र्र 
शाखा दोस टमास टर (बंधीदीएम) र्था बंधीदीएम से 
कर्र काममतकों के मलए  र एक वेर्नमान दोनों 
शे्रिणयों के िीडीएस काममतकों के मलए समान 
रखे िाने की मसफाररश की गई ह ।  

 

सुााया गया नया दाररश्रममक वेर्नमान  

 

10,000 – 24,470/- (बंधीदीएम स र्र-1 से कर्र) 

12,000 – 29,380 (बंधीदीएम स र्र 2 एव ं
बंधीदीएम स र्र 1 से कर्र) 

14,500 – 35,480/- (बंधीदीएम स र्र 2)  

 
 
 

कायाभश्नित  
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ग्रामीण डाक सेवक डाकघरों र्था ग्रामीण डाक 
सेवकों (िीडीएस) की न् यरनर्म कायातवध  को 3 
घंटे से बंध ाकर 4 घंटे तकए िाने की मसफाररश 
की गई ह । 

कायाभश्नित  

िीडीएस डाकघरों की नई कायातवध  4 घंटे र्था 
5 घंटे की िाने की मसफाररश की गई ह ।  

कायाभश्नित  

स र्र-1 र्था स र्र-2 के िीडीएस डाकघरों/ 
िीडीएस काममतकों की नई कायातवध  िमश: 4 
घंटे र्था 5 घंटे तकए िाने की मसफाररश की 
गई ह । 

 

कायाभश्नित 

 

शाखा दोस टमास टरों (बंधीदीएम) के कायतभार का 
आकलन तकए िाने हेर्ु प्रयुक् र् प् वाकंट प्रणाली 
समाप् र् तकए िाने की मसफाररश की गई ह । 

 

कायाभश्नित कबखं  

 

जांच क  जा रबख 
बै।  

दाररश्रममक भुगर्ान की नई प्रणाली को 
िीडीएस डाकघरों द्वारा अजितर् रािस व से िोड े
िाने की मसफाररश की गई ह । कस नई प्रणाली 
के अरं्गतर्, यह प्रस र्ाव हदया गया ह  तक स र्र-
1 से स र्र-2 र्क के शाखा दोस टमास टरों 
(बंधीदीएम) के दाररश्रममक में वदृ्धि, कायतभार के 
आ ार दर नहीं होगी। यह वदृ्धि, नन ातररर् 
रािस व मानदंडों को प्राप् र् कर लेने के आ ार 
दर तकए िाने की मसफाररश की गई ह । ये 
रािस व मानदंड, सामान् य क्षेे्रों के मलए 100% 
र्था द्धवशरे् क्षेे्रों के मलए 50% नन ातररर् तकए 
िाएंगे, िबंधतक तफलहाल प्रत यामशर् आय मानदंड 
15% हैं। 

 

कायाभश्नित कबखं  

 

जांच क  जा रबख 
बै।  

ऐसे िीडीएस डाकघर, िो ननयर् कायातवध  में 
नन ातररर् मानदंड प्राप् र् नहीं कर दा रहे हैं, 
नन् हें प्रनर्हदन, ननयर् कायातवध  से न् यरनर्म 30 

 

कायाभश्नित कबखं  

 

जांच क  जा रबख 
बै।  
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ममनट अध क अवध  के मलए खलेु रखने की 
मसफाररश की गई ह ।  

नन ातररर् मानदंड से अध क रािस व प्राप् र् करने 
में सफल होने वाले िीडीएस शाखा 
दोस टमास टरों (बंधीदीएम) को स र्र-2 के 
दाररश्रममक के अनर्ररक् र् 10% रािस व संबंधि 
दाररश्रममक का भुगर्ान तकए िाने की 
मसफाररश की गई ह ।  

कायाभश्नित कबखं  जांच क  जा रबख 
बै।  

रािस व अितन के मानदंडों के आ ार दर 
िीडीएस डाकघरों को ‘क’, ‘ख’, ‘ग’  र ‘घ’ 
शे्रिणयों में वगीकृर् तकए िाने की मसफाररश की 
गई ह । ‘क’ शे्रणी के िीडीएस डाकघरों द्वारा 
100% रािस व मानदंड प्राप् र् तकए िान े
चाहहएं। सममनर् ने िीडीएस डाकघरों की प्रत येक 
शे्रणी के संबंधं  मे कनर्दय कारतवाकयों की 
मसफाररश की ह । 

कायाभश्नित कबखं  जांच क  जा रबख 
बै।  

िीडीएस की 6 अनुमोहदर् शे्रिणयों को ममलाकर 
केवल 2 शे्रिणयां बंधनाए िाने की मसफाररश की 
गई ह । एक शे्रणी में शाखा दोस टमास टरों को 
रखे िाने र्था शरे् सभी 5 शे्रिणयों के िीडीएस 
काममतकों को ममलाकर एक म् टी-टॉजसकंग वगत 
में शाममल तकए िाने की मसफाररश की गई ह । 

कायाभश्नित   

म् टी-टाजसकंग िीडीएस काममतकों द्वारा तकए 
िाने वाले कायों के दायरे का द्धवस र्ार कर 
कसमें व् यवसाय द्धवकास र्था द्धवदणन आहद ि से 
कायत शाममल तकए िाने की मसफाररश की गई 
ह । ननका कायत, ननके दुराने ददनाम र्क ही 
सीममर् नहीं रहना चाहहए। रािस व अितन में 
बंध ोर्री हेर् ु सहायक शाखा दोस टमास टर को 

कायाभश्नित   
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शाखा दोस टमास टर (बंधीदीएम) का सहयोग करना 
चाहहए।   

िीडीएस डाकघरों में कायतरर् िीडीएस काममतकों 
को सहायक शाखा दोस टमास टर (एबंधीदीएम) 
र्था द्धवभागीय डाकघरों में कायतरर् िीडीएस 
काममतकों को डाक सेवक (डीएस) कहे िाने की 
मसफाररश की गई ह ।  

कायाभश्नित   

न् यरनर्म दाररश्रममक को बंध ाकर 10,000/- रु. 
प्रनर्माह तकए िाने र्था अध कर्म वेर्न को 
35,480/- रु. प्रनर्माह तकए िाने की मसफाररश 
की गई ह । 

कायाभश्नित   

वाद्धर्तक वदृ्धि की दर 3% करने की मसफाररश 
की गई ह । 

कायाभश्नित  

दहली बंधार एक समेतकर् भत र्े की मसफाररश की 
गई ह । यह भत र्ा, िीडीएस डाकघरों के मलए 
भवन तकराए दर लेन े के साथ-साथ ननवास 
स थान की अननवायत शर्त को दररा करने, 
कायातलय के रख-रखाव, मोबंधाकल  र बबंधिली 
दर होने वाले खचत आहद हेर्ु सहायर्ा रामश के 
रूद में प्रदान तकया िाएगा। 

कायाभश्नित  

िीडीएस काममतकों के मलए 6000/- रु.  प्रनर्वर्त 
प्रनर् संर्ान, संर्ान मशक्षेा भत र्ा प्रदान तकए 
िाने की मसफाररश की गई ह । 

कायाभश्नित  

द्धवशरे् क्षेे्रों में कायतरर् िीडीएस काममतकों के 
मलए 500/- रु.  प्रनर्माह िोिखम र्था 
कहिनाई भत र्े की मसफाररश भी की गई ह । 

कायाभश्नित  
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दो अधग्रम अनर्ररक् र् वाद्धर्तक वेर्न वदृ्धि के रूद 
में 12 वर्त, 24 वर्त र्था 36 वर्त की सेवा दररी 
होने दर द्धवत र्ीय नन् नयन के प्राव ान की 
मसफाररश की गई ह । 

कायाभश्नित कबखं  जांच क  जा रबख 
बै।  

अनुग्रह नददान की सीमा को 60,000/- रु. से 
बंध ाकर 5,00,000/- रु. तकए िाने की 
मसफाररश की गई ह । 

कायाभश्नित। 
अ धकतम सीमा को 
ाढा कर 1.5 ला  
कर देया गया बै।  

 

सेवा मुजक्र् हहर्लाभ योिना (एसडीबंधीएस) के 
अरं्गतर्, िीडीएस काममतकों के अशंदान की 
सीमा को बंध ाकर मामसक दाररश्रममक का 
न् यरनर्म 3%  र अध कर्म 10% करने की 
मसफाररश की गई ह । िबंधतक, द्धवभाग द्वारा 
तकए िाने वाला ननयर् अशंदान, िीडीएस 
काममतकों के मरल दाररश्रममक का 3% ही होगा। 

कायाभश्नित। जीडीएस 
कार्मभककी कन  अ ंेाक 
को 200/- रु. सन 
ाढाकर 300/- रु. 
कर देया गया बै 
ूर सरकार क  ओर 
सन भी 300/- रु. कन  
बख  अ ंेाक का 
प्रािधाक।   

 

िीडीएस समरह बंधीमा योिना के अरं्गतर् प्रदत र् 
बंधीमा कवर की रामश को 50,000/- रु. स े
बंध ाकर 5,00,000/- रु. तकए िाने की 
मसफाररश की गई ह । 

कायाभश्नित कबखं  जांच क  जा रबख 
बै।  

सकत ल क् याण ननध  (सीडय ् यरएफ) के अरं्गतर् 
द्धवभाग के अशंदान को 100/- रु. प्रनर् वर्त से 
बंध ाकर 300/- रु. प्रनर् वर्त तकए िाने की 
मसफाररश की गई ह । 

कायाभश्नित कबखं  जांच क  जा रबख 
बै।  

सकत ल क् याण ननध  के दायरे का द्धवस र्ार कर 
कसमें करीबंधी दाररवाररक सदस य, ि सेतक 
दनर्/दत नी, दुब्रयों, दु्रों  र आधश्र र् दु्रव ओुं ं 
को भी शाममल तकए िाने की मसफाररश की गई 
ह ।  

कायाभश्नित कबखं  जांच क  जा रबख 
बै।  

सममनर् ने सकत ल क् याण ननध  के अरं्गतर् कायाभश्नित कबखं  जांच क  जा रबख 
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द्धवत र्ीय अनुदान  र स हायर्ा की नन ातररर् 
सीमा में 10% की बंध ोर्री तकए िाने की भी 
मसफाररश की ह । 

बै।  

सममनर् ने सकत ल क् याण ननध  के अरं्गतर् 
‘’कम य याि दर (5%) वाले ऋण के रूद में 
द्धवत र्ीय सहायर्ा’’ लेखा शीर्त के र्हर् 
ट बंधलेट/मोबंधाकल की खरीद के मलए 10,000/- रु. 
की अनर्ररक् र् रामश का प्राव ान करने की 
मसफाररश की ह । 

कायाभश्नित कबखं  जांच क  जा रबख 
बै।  

महहला िीडीएस काममतकों के मलए 26 सप् र्ाह 
के मार्तृ व अवकाश के प्राव ान की मसफाररश 
की गई ह । 

कायाभश्नित। मदबला 
जीडीएस कार्मभककी कन  
र्लए 180 देक कन  
मातात् ि अिका  का 
प्रािधाक  

 

मार्तृ व अवकाश की सदंरणत अवध  के दौंरान 
दाररश्रममक का भुगर्ान नसी वेर्न शीर्त के 
अरं्गतर् तकए िाने की मसफाररश की गई ह , 
जिसके (लेखा शीर्त) र्हर् िीडीएस काममतकों को 
दाररश्रममक का भुगर्ान तकया िार्ा ह । 

कायाभश्नित   

सममनर् ने एक सप् र्ाह के द्धदर्तृ व अवकाश की 
भी मसफाररश की ह । 

कायाभश्नित कबखं  अस् िीका त  

सममनर् ने प्रनर्वर्त 5 हदन के आकजसमक 
अवकाश की भी मसफाररश की ह ।  

कायाभश्नित   

180 हदन र्क के अवकाश को िमा करने र्था 
कसे भुनाने ( ुट्टी के बंधदले नकद भुगर्ान) की 
सुद्धव ा प्रारंभ करने की मसफाररश की गई ह । 

कायाभश्नित कबखं  अस् िीका त  

ननयोिन की ऑनलाकन प्रणाली प्रारंभ करने की 
मसफाररश की गई ह । 

कायाभश्नित  
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िीडीएस काममतकों की सी ी भर्ी के मलए 
अध कर्म 50 वर्त की आयु सीमा को समाप् र् 
तकए िाने की मसफाररश की गई ह ।  

कायाभश्नित   

द्धवभागीय संवगत ि से एमटीएस/दोस टम न/मेल 
गाडत हेर्ु सी ी भर्ी के मलए िीडीएस के रूद 
में न् यरनर्म एक वर्त की सेवा हेर्ु मसफाररश की 
गई ह ।  

कायाभश्नित   

िीडीएस काममतकों के ननयोिन हेर् ुिीवनयादन 
के व कज्दक स्रोर् की अननवायत शर्त को 
मशधथल तकए िाने की मसफाररश की गई ह । 

कायाभश्नित   

स व जक क सेवामुजक्र् की योिना की मसफाररश 
की गई ह । 

कायाभश्नित   

सेवामुजक्र् की आय ु 65 वर्त ही रखे िाने की 
मसफाररश की गई ह । 

कायाभश्नित   

दुरूर् िीडीएस काममतकों के मलए सीममर् 
स थानान् र्रण सुद्धव ा को 1 बंधार से बंध ाकर 3 
बंधार तकए िाने की मसफाररश की गई ह । 
महहला िीडीएस काममतकों के स थानान् र्रण हेर् ु
ममलने वाले अवसरों की कोई सीमा नहीं होनी 
चाहहए। स थानान् र्रण संबंधं ी अध कार, संबंधंध र् 
लडवीिनल प्रमुख को प्रदान तकए िाने की 
मसफाररश की गई ह । 

कायाभश्नित। मदबला 
जीडीएस कार्मभककी कन  
र्लए 3 ाार तथा 
 ईरुष जीडीएस 
कार्मभककी कन  र्लए 2 
ाार स् थाकांतरण 
सईविधा।  

 

दुट ऑफ अवध  के दौंरान अनुग्रह भुगर्ान की 
रामश को भत र्े के 25% से बंध ाकर 35% करन े
र्था दुट ऑफ अवध  के िीक दहले के मंहगाई 
भत र्े र्क करने की मसफाररश की गई ह । 

गैर-कायाभश्नित जांच क  जा रबख 
बै।  

सममनर् ने िीडीएस काममतकों को दुटऑफ ड्यरटी 
करने की िगह दहले नन् हें स थानान् र्ररर् तकए 

कायाभश्नित। 
प्र ासनिकी कक/सतकभ ता 
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िाने की मसफाररश की ह । आधार  र 
स् थाकांतरण बनतई 
प्रािधाक ककया गया 
बै।  

िीडीएस काममतकों की अनुकंदा ननयुजक्र् संबंधं ी 
शर्ों को कस प्रकार मशधथल करने की मसफाररश 
की गई ह  र्ातक तकसी िीडीएस काममतक की 
सेवा में रहर्े हुए मतृ यु हो िाने की जसथनर् में 
दा्र आधश्रर्ों को लाभ हदया िा सके।  

कायाभश्नित   

 
  

***** 
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GOVERNMENT OF INDIA 

MINISTRY OF COMMUNICATIONS   

DEPARTMENT OF POSTS 

 

LOK SABHA 

STARRED QUESTION NO. 240 

TO BE ANSWERED ON 4TH AUGUST, 2021 

 

GRAMEEN DAK SEVAKS 

 

*240. SHRI C.N. ANNADURAI:  

SHRI DHANUSH M. KUMAR:  

 

Will the Minister of COMMUNICATIONS be pleased to state:  

 

(a)  the number of Grameen Dak Sevaks (GDS) presently employed in the country, State/UT-

wise including Tamil Nadu and Maharashtra;  

 

(b)  whether there is shortage of GDS across the country and if so, the details thereof 

including the number of vacant posts of GDS, State/UT-wise including Tamil Nadu and 

Maharashtra;  

 

(c)  whether the services rendered by GDS are beneficial to rural populace and if so, the 

details thereof;  

 

(d)  whether pay/remuneration of GDS has not been increased as per the recommendations of 

Seventh Pay Commission, if so, the details thereof and the reasons therefor; 

 

 (e)  whether the Government had constituted any committee to look into the salary structure, 

other service matters and problems of GDS, if so, the details and the major recommendations 

thereof; and  

 

(f)  whether the Government has implemented the recommendations of the aforesaid 

committee, if so, the details thereof and if not, the reasons therefor? 

 

ANSWER 

 

 MINISTER OF RAILWAYS, COMMUNICATIONS &  

ELECTRONICS AND INFORMATION TECHNOLOGY 

(SHRI ASHWINI VAISHNAW) 

 

(a) to (f)  A statement is laid on the Table of the House. 
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STATEMENT TO BE LAID ON THE TABLE OF THE LOK SABHA IN RESPECT OF 

PARTS (a) TO (f) OF LOK SABHA STARRED QUESTION NO. 240 FOR ANSWER 

ON 4TH AUGUST, 2021 REGARDING “GRAMEEN DAK SEVAKS” 
 

(a)  The number of Gramin Dak Sevaks (GDS) presently employed in the country including 

Tamil Nadu and Maharashtra are 2,37,441. The State/UT-wise details are at Annexure-I.  
 

(b) Vacancies of GDS occur on continuous basis across the country  due to various reasons 

viz. discharge of GDS on attaining 65 years of age, death, voluntary discharge, attrition, 

absorption into Department on promotion etc.  The number of vacant posts of GDS, State/UT-

wise including Tamil Nadu and Maharashtra is at Annexure-II. Filling up of GDS vacancies is a 

continuous process, which is undertaken through laid down GDS online engagement process. 
 

(c) Yes Sir.  Gramin Dak Sevaks render a number of mail and financial services which meet 

the requirement of rural populace and are beneficial to them. These inter-alia include running of 

Branch Post Offices in rural areas and providing services like  sale of stamps, booking and 

delivery of mail articles including Speed Post, booking and delivery of e-money orders,  all 

transactions related to various Post Office Savings Schemes including Sukanya Samriddhi 

Yojana and of Rural Postal Life Insurance Schemes & Postal Life Insurance Schemes, and 

services of India Post Payments Bank which include door step banking, AEPS based withdrawals 

from bank accounts, submission of Digital Life Certificate etc. 
 

(d)      No Sir. Gramin Dak Sevaks do not come under the purview of Pay Commission.The 

Gramin Dak Sevaks are holders of civil posts, but are outside the regular civil service. Seventh 

Pay Commission recommendations are, therefore not applicable to GDS.They work for a 

minimum of four hours and a maximum of five hours a day. This work is part time in nature and 

for this work they are paid Time Related Continuity Allowance (TRCA). 
 

(e) Yes Sir. A Kamlesh Chandra Committee was set up vide resolution No. 17-13/2013-GDS 

dated 19th November, 2015 by the Government of India for examining the conditions of service, 

emoluments and other facilities available to the Gramin Dak Sevaks. The Terms of Reference of 

the Committee included the following: - 

(i) To examine the system of Branch Post Offices, employment conditions and the 

existing structure of wage and emoluments paid to the Gramin Dak Sevaks and 

recommend necessary changes; 

(ii) To review the existing Service Discharge Benefit Scheme/other social security 

benefits for the GDS employees and suggest necessary changes; 

(iii) To review the existing facilities/welfare measures provided to the Gramin Dak 

Sevaks and suggest necessary changes; 

(iv)  To examine and suggest any changes in the method of recruitment, minimum 

qualification for appointment as Gramin Dak Sevaks and their conduct and 

disciplinary rules, particularly keeping in view the proposed induction of 

technology in the Rural Post Offices. 
 

The Committee submitted its report on 24.11.2016. Details of Major recommendation are 

at Annexure-III. 
 

(f) The major recommendations of the Committee have been accepted and implemented by 

the Department. Some of the recommendations have not been accepted due to reasons that 

included extra financial burden on the Government and certain recommendations being at 

variance from the policy guidelines of the Government. Details are at Annexure-IV. 
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Annexure-I 

 

Annexure referred to in reply to Part (a) of Lok Sabha Starred Question No.240 for 04.08.2021 

regarding Grameen Dak Sevaks.  

 

The State-wise information on number of GDS presently employed including Tamil Nadu and 

Maharashtra is as under: - 

 

Name of State Number of GDS presently employed 

Andhra Pradesh 16001 

Arunachal Pradesh 413 

Assam 6878 

Bihar 14221 

Chhattisgarh 6203 

Goa 318 

Gujarat 12861 

Haryana 3449 

Himachal Pradesh 5702 

Jharkhand 5961 

Karnataka 13141 

Kerala 9303 

Madhya Pradesh 11808 

Maharashtra 17591 

Meghalaya 877 

Manipur 1787 

Mizoram 962 

Nagaland 783 

Odisha 15277 

Punjab 5557 

Rajasthan 13086 

Sikkim 408 

Tamilnadu 18959 

Telangana 8174 

Tripura 1083 

Uttar Pradesh 22689 

Uttarakhand 5272 

West Bengal 15973 

Total  2,34,737 

 

The Union Territory-wise information on number of GDS presently employed is as under:  

Name of the Union Territory  Number of GDS presently employed  

Andaman  and  Nicobar Islands  140 

Chandigarh  32 

Dadra and Nagar Haveli and Daman and Diu 76 

NCT of Delhi 146 

Jammu & Kashmir   2044 

Ladakh 127 

Lakshadweep 09 

Pondicherry 130 

Total  2704 

Grand Total (234737+ 2704)= 2,37,441 
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Annexure-II 

 

Annexure referred to in reply to Part (b) of Lok Sabha Starred Question No.240 for 04.08.2021 

regarding Grameen Dak Sevaks. 

 

The State-wise information on number of vacant posts of GDS including Tamil Nadu and 

Maharashtra is as under: - 

 

Name of State Vacant post of GDS 

Andhra Pradesh 3204 

Arunachal Pradesh 164 

Assam 2089 

Bihar 1940 

Chhattisgarh 1959 

Goa 74 

Gujarat 3868 

Haryana 1012 

Himachal Pradesh 962 

Jharkhand 2582 

Karnataka 3572 

Kerala 2899 

Madhya Pradesh 4761 

Maharashtra 4819 

Meghalaya 284 

Manipur 44 

Mizoram 129 

Nagaland 91 

Odisha 3253 

Punjab 1173 

Rajasthan 3246 

Sikkim 99 

Tamilnadu 4691 

Telangana 3147 

Tripura 603 

Uttar Pradesh 14519 

Uttarakhand 1377 

West Bengal 5647 

Total  72,208 
  

The Union Territory-wise information on number of vacant posts of GDS is as under: - 

 

 

Name of the Union Territory  Vacant post of GDS 

 Andaman and Nicobar Islands 74 

Chandigarh  19 

Dadra and Nagar Haveli and Daman and Diu 23 

NCT of Delhi 352 

Jammu & Kashmir   716 

Ladakh 19 

Lakshadweep 0 

Pondicherry 41 

Total  1244 

Grand Total (72,208 +1244) 73,452 
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Annexure-III 

 

Annexure referred to in reply to Part (e) of Lok Sabha Starred Question No. 240 for 

04.08.2021 regarding Grameen Dak Sevaks. 

 

Extract of Major recommendations of Kamlesh Chandra Committee Report. 

 

1. The old system of payment of Time Related Continuity Allowance )TRCA (is 

recommended to be dispensed with and replaced with a new wage payment system .

Under the new wage payment system, 11 TRCA slabs are recommended to be subsumed 

into 3 Wage Scales with two Levels each for BPMs and for other than BPMs .One wage 

scale is recommended to be common for both the categories of GDSs. 

 

Recommended New Wage Scale  

 

a. 10,000 -24,470 )Other than BPM Level-I( 

 

b. 12,000  - 29,380 )Other than BPM Level 2 & BPM Level 1( 

 

c. 14,500 -35,480 )BPM Level 2 ( 

 

2. The minimum working hours of GDS Post Offices and GDSs are recommended to be 

increased to 4 hours from 3 hours. 

 

3. The new working hours for GDS Post Offices are recommended to be 4 hours and 5 

hours only. 

 

4. The Level 1 GDS Post Offices/GDSs are recommended to be 4 hours as working hours 

and Level –2 are recommended 5 hours as working hours. 

   

5. The Point System for assessment of workload of BPMs is recommended to be abolished. 

 

6. The new wage payment system is recommended to be linked to revenue generation of 

GDS Post Offices .Under the new system it is proposed that there will be no increase in 

wages of BPMs from Level -1 to Level -2 on the basis of workload but the same are 

recommended to be increased based on achievement of prescribed revenue norms which 

to be is fixed at 100%for normal areas and 50%for special areas which presently have 

15% anticipated income norms. 

 

7. The GDS Post Offices not achieving the prescribed revenue norm within the given 

working hours are recommended to be opened for minimum of additional 30 minutes 

beyond the prescribed working hours. 

 

8. The GDS BPMs are recommended to be paid Revenue Linked Allowance @10 %beyond 

level-2 wage scale in case they are successful in achieving revenue beyond prescribed 

norms. 

 

9. The GDS Post Offices are recommended to be categorized into A, B, C and D categories 

based on the revenue generation norms .The GDS Post Office in A category should be 
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able to achieve 100 %revenue .The Committee has recommended a set of actions for each 

category of GDS Post Offices.  

 

10. The six approved categories of GDSs are recommended to be subsumed into two 

categories only .One category is recommended to be of Branch Post Master and all other 

5 categories of GDSs are recommended to be subsumed into one Multi-Tasking 

Category. 

 

11.  The job profile of Multi-Tasking GDS is recommended to be expanded to include work 

such as Business Development and Marketing etc .Their jobs should no more be confined 

to their old designations .The Assistant BPM should assist BPMs for increasing revenue 

generation. 

 

12. The GDSs working in the GDS Post Offices are recommended to be known as Assistant 

Branch Post Masters)ABPMs (and those working in the Departmental Post Offices are 

recommended to be known as Dak Sevaks)DS) . 

 

13. The minimum wage is recommended to be increased to Rs.10000 /- per month and 

maximum pay to Rs.35480 /- per month. 

 

14. The rate of annual increase is recommended as 3.% 

 

15. A Composite Allowance comprising of support for hiring accommodation for GDS Post 

Offices as well as mandatory residence, office maintenance, mobile and electricity usage 

charges etc .has been recommended to be introduced for the first time. 

 

16. Children Education Allowance @Rs.6000 /- per child per annum is recommended to be 

introduced for GDSs. 

 

17. Risk & Hardship Allowance @Rs.500 /- per month for GDS working in the special areas 

has also been recommended. 

 

18. A Financial up-gradation has been recommended to be introduced at 12 years, 24 years 

and 36 years of services in form of two advance additional annual increases. 

 

19. The Ceiling of ex-gratia gratuity has been recommended to be increased from Rs. 60,000 

to Rs.5,00,000 /-.  

 

20. The GDS Contribution for Service Discharge Benefit Scheme )SDBS (is reccommended 

to be enhanced to between a range of a minimum of 3% to a maximum of 10 %of the 

basic wage per month, whereas the Department should contribute a fixed contribution of 

3 %of the basic wage of the GDSs. 

   

21. The coverage of GDS Group Insurance Scheme has been recommended to be enhanced 

from Rs.50000 /- to Rs.5,00,000 /-.  

 

22. The contribution of Department in Circle Welfare Fund )CWF (has been recommended to 

be increased from Rs.100 /- per annum to Rs.300 /- per annum. 
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23. The scope of CWF is recommended to be extended to cover immediate family members 

such as spouse; daughters, sons and dependent daughters in law in the scheme. 

 

24. The Committee also recommended 10 %hike in the prescribed limits of financial grants 

and assistances in the Circle Welfare Funds. 

 

25. The Committee has recommended addition of Rs. 10,000 /- for purchase of Tablet/Mobile 

from the Circle Welfare under the Head “Financial Assistance of Fund by way of loans 

with lower rate of interest )5(%”. 

 

26. Provision of 26 weeks of Maternity Leave for women GDS has been recommended. 

 

27. The wages for the entire period of Maternity Leave is recommended to be paid from 

salary head from where wages of GDSs are paid. 

 

28. The Committee has also recommended one week of Paternity leave. 

 

29. The Committee has recommended 5 days of emergency leave per annum. 

 

30. Leave accumulation and encashment facility up to 180 days has been recommended to be 

introduced. 

 

31. Online system of engagement has been recommended. 

 

32.  The maximum age limit of 50 years for Direct Recruitment of GDSs has been 

recommended to be abolished. 

 

33.  Minimum one year of GDS service is recommended for Direct Recruitment into 

Departmental cadre such as MTS/Postman/Mail Guard. 

 

34. Alternate livelihood condition for engagement of GDSs has been recommended to be 

relaxed. 

 

35. Voluntary Discharge scheme has been recommended. 

 

36. The Discharge age has been recommended to be retained at 65 years. 

 

37. The Limited Transfer Facility has been recommended to be relaxed from 1 time to 3 

times for male GDSs .There should be no restriction on number of chances for transfer of 

women GDSs .The powers for transfer has been recommended to be delegated to the 

concerned Divisional head. 

 

38. The ex-gratia payment during put off period is recommended to be revised to 35 %from 

25 %of the wage and DA drawn immediately before put off. 

 

39. The Committee has recommended preferring transfer before put off duty. 

 

40. The Compassionate Engagement of GDSs has been recommended to be relaxed to give 

benefits to eligible dependents in all cases death of GDS while in service . 
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Annexure-IV 

 

Annexure referred to in reply to Part (f) of Lok Sabha Starred Question No. 240 for 

04.08.2021 regarding Grameen Dak Sevaks. 

 

Details of Recommendations implemented, Not Implemented and Under Examination is as 

under: - 

Major recommendation in brief. Implemented/Not 

implemented 

Reason(s) of 

non-

implementation 

The old system of payment of Time Related Continuity Allowance 

(TRCA)is recommended to be dispensed with and replaced with a 

new wage payment system. Under the new wage payment system, 

11 TRCA slabs are recommended to be subsumed into 3 Wage 

Scales with two Levels each for BPMs and for other than BPMs. 

One wage scale is recommended to be common for both the 

categories of GDSs. 

Recommended New Wage Scale  

10,000 -24,470 (Other than BPM Level 1) 

12,000 -29,380 (Other than BPM Level 2 & BPM Level 1) 

14,500 -35,480 (BPM Level 2) 

 

Implemented. 

 

The minimum working hours of GDS Post Offices and GDSs are 

recommended to be increased to 4 hours from 3 hours. 
Implemented.  

The new working hours for GDS Post Offices are recommended to 

be 4 hours and 5 hours only. 
Implemented.  

The Level 1 GDS Post Offices/GDSs are recommended to be 4 

hours as working hours and Level –2 are recommended 5 hours as 

working hours.   

Implemented.  

The Point System for assessment of workload of BPMs is 

recommended to be abolished. 
Not implemented. Under 

examination. 

The new wage payment system is recommended to be linked to 

revenue generation of GDS Post Offices. Under the new system, 

there should be no increase in wages of BPMs from Level -1 to 

Level -2 on the basis of workload but the same are recommended to 

be increased based on achievement of prescribed revenue norms 

which to be is fixed at 100% for normal areas and 50%for special 

areas which presently have 15% anticipated income norms. 

 

Not implemented. Under 

examination. 

The GDS Post Offices not achieving the prescribed revenue norm 

within the given working hours are recommended to be opened for 

minimum of additional 30 minutes beyond the prescribed working 

hours. 

Not implemented. Under 

examination. 

The GDS BPMs are recommended to be paid Revenue Linked 

Allowance @10% beyond level-2 wage scale in case they are 
Not implemented. Under 

examination. 
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successful in achieving revenue beyond prescribed norms. 

The GDS Post Offices are recommended to be categorized into A, 

B, C and D categories based on the revenue generation norms. The 

GDS Post Office in A category should be able to achieve 100% 

revenue. The Committee has recommended a set of actions for each 

category of GDS Post Offices. 

Not implemented. Under 

examination. 

The six approved categories of GDSs are recommended to be 

subsumed into two categories only. One category is recommended 

to be of Branch Post Master and all other 5 categories of GDSs are 

recommended to be subsumed into one Multi-Tasking Category. 

Implemented.  

The job profile of Multi-Tasking GDS is recommended to be 

expanded to include work such as Business Development and 

Marketing etc. Their jobs should no more be confined to their old 

designations. The Assistant BPM should assist BPMs for increasing 

revenue generation. 

Implemented.  

The GDSs working in the GDS Post Offices are recommended to be 

known as Assistant Branch Post Masters(ABPMs)and those 

working in the Departmental Post Offices are recommended to be 

known as Dak Sevaks (DS). 

Implemented.  

The minimum wage is recommended to be increased to Rs.10000/-

per month and maximum pay to Rs.35480/-per month. 
Implemented.  

The rate of annual increase is recommended as 3%. Implemented.  

A Composite Allowance comprising of support for hiring 

accommodation for GDS Post Offices as well as mandatory 

residence, office maintenance, mobile and electricity usage charges 

etc. has been recommended to be introduced for the first time. 

Implemented.  

Children Education Allowance @Rs. 6000/-per child per annum is 

recommended to be introduced for GDSs. 
Implemented.  

Risk & Hardship Allowance @Rs.500/- per month for GDS 

working in the special areas has also been recommended. 
Implemented.  

A Financial up-gradation has been recommended to be introduced 

at 12 years, 24 years and 36 years of services in form of two 

advance additional annual increases.  

Not implemented. Under 

examination. 

The Ceiling of ex-gratia gratuity has been recommended to be 

increased from Rs.60,000 to Rs.5,00,000/-. 
Implemented. 

Ceiling enhanced 

to 1.5 lakhs. 

 

The GDS Contribution for Service Discharge Benefit Scheme 

(SDBS) is reccommended to be enhanced to between a range of a 

minimum of 3% to a maximum of 10% of the basic wage per 

month, whereas the Department should contribute a fixed 

contribution of 3% of the basic wage of the GDSs.   

Implemented.  

GDS contribution 

enhanced from 

Rs. 200 to Rs. 300 

and matching 

contribution of the 

Government of 

Rs.300. 

 

The coverage of GDS Group Insurance Scheme has been Not implemented. Under 
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recommended to be enhanced from Rs.50000/- to Rs.5,00,000/-. examination. 

The contribution of Department in Circle Welfare Fund (CWF)has 

been recommended to be increased from Rs.100/-per annum to 

Rs.300/- per annum. 

Not implemented. Under 

examination. 

The scope of CWF is recommended to be extended to cover 

immediate family members such as spouse; daughters, sons and 

dependent daughters in law in the scheme. 

Not implemented. Under 

examination. 

The Committee also recommended 10% hike in the prescribed 

limits of financial grants and assistances in the Circle Welfare 

Funds. 

Not implemented. Under 

examination. 

The Committee has recommended addition of Rs. 10,000/-for 

purchase of Tablet/Mobile from the Circle Welfare under the Head 

“Financial Assistance of Fund by way of loans with lower rate of 

interest (5%)". 

Not implemented. Under 

examination. 

Provision of 26 weeks of Maternity Leave for women GDS has 

been recommended. 

 

Implemented. 

Provision of 180 

days of maternity 

leave to Female 

GDS.   

 

The wages for the entire period of Maternity Leave is recommended 

to be paid from salary head from where wages of GDSs are paid. 
Implemented.   

The Committee has also recommended one week of Paternity leave. 

 

Not implemented. Rejected.  

The Committee has recommended 5 days of emergency leave per 

annum. 
Implemented .  

Leave accumulation and encashment facility up to 180 days has 

been recommended to be introduced. 
Not implemented. Rejected  

Online system of engagement has been recommended. Implemented.  

The maximum age limit of 50 years for Direct Recruitment of 

GDSs has been recommended to be abolished. 
Implemented.    

Minimum one year of GDS service is recommended for Direct 

Recruitment into Departmental cadre such as MTS/Postman/Mail 

Guard. 

Implemented.   

Alternate livelihood condition for engagement of GDSs has been 

recommended to be relaxed. 
Implemented.  

Voluntary Discharge scheme has been recommended. Implemented.  

The Discharge age has been recommended to be retained at 65 

years. 
Implemented.  

The Limited Transfer Facility has been recommended to be relaxed 

from 1 time to 3 times for male GDSs. There should be no 

restriction on number of chances for transfer of women GDSs. The 

powers for transfer has been recommended to be delegated to the 

Implemented. 3 

Chances for 

Female GDS and 

2 chances for 
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concerned Divisional head. Male GDS. 

The ex-gratia payment during put off period is recommended to be 

revised to 35% from 25% of the wage and DA drawn immediately 

before put off. 

Not implanted.  Under 

examination. 

The Committee has recommended preferring transfer before put off 

duty. 
Implemented. A 

provision has been 

made for transfer 

on 

administrative/vig

ilance grounds.  

 

The Compassionate Engagement of GDSs has been recommended 

to be relaxed to give benefits to eligible dependents in all cases 

death of GDS while in service. 

Implemented.  

 

***** 
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